Мета –акредитація колекторських агентств (далі КА), для залучення до проектів ТОВ «КАПІТАЛРЕСУРС» в напрямку стягнення з колекторськими компаніями щодо NPL-портфелю беззаставних кредитів (права вимоги до клієнтів АТ КБ «ПРИВАТБАНК»)
Основні вимоги до компаній:
1. Включена до реєстру колекторських агентств НБУ.
2. Досвід стягнення проблемної заборгованості беззаставних кредитів від 2-х років.

3. Досвід одночасної обробки реєстрів більше 50 тис. кредитів від одного клієнта (банк/МФО).
4. Наявність IT інфраструктури: спеціалізована CRM система з можливістю збереження історії переговорів з клієнтами Банку, запису переговорів та  збереження не менш як 36 місяців, структурованого відображення  інформацію про стан заборгованості, можливістю формування операційної звітності, автоматичне керування дзвінками (Auto dialer), IVR, SMS, відправка листів.
5. Наявність IT безпеки – наявність процесів і інструментів, що забезпечать   збереженість персональних та фінансових даних (в тому числі наявність якісних ліцензованих противірусних програм).

6. Відсутність негативної репутації, як Компанії в цілому, так і керівного        складу разом з кінцевими бенефіціарами (відсутність кримінальних проваджень, санкційної складової, взаємостосунків з країнами- агресорами,тощо);

7. Відсутність у структурі Компанії будь-яких іноземних суб’єктів, а також інших осіб/контрагентів, які є іноземними суб’єктами та мають доступ до персональних даних та таємної інформації, що обробляються Компанією.
Документи які необхідно отримати для розгляду:

1. Статут або опис;

2. Витяг з ЄДР;

3. Виписка з ЄДРПОУ;

4. Витяг з реєстру колекторських компаній;
5. Протокол або інший документ про склад акціонерів юридичної особи/інформації або документів, що дають змогу встановити кінцевих бенефіціарних власників;

6. Довідка з банку, з зазначенням реквізитів банку, в якому відкрито рахунок, та номер банківського рахунку;

7. Наказ про призначення, протокол загальних зборів учасників товариства/акціонерів про обрання посадових осіб, що представляють юридичну особу;

8. Копії паспортів та реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) керівника підприємства та особи (-іб), які мають право підпису;

9. Довідка про несудимість керівника та особи (-іб), які мають право підпису;
10. Фінансова звітність компанії за 2025 рік;

11. Анкета-опитувальник (Додаток 1).
Документи для оцінки професійної діяльності:

1. Порядок розгляду колекторською компанією звернень споживачів фінансових послуг;

2. Порядок організації та проведення навчання й підвищення кваліфікації працівників колекторської компанії та осіб, залучених до здійснення колекторської діяльності;

3. Порядок взаємодії зі споживачами фінансових послуг під час врегулювання проблемної заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки); 

4. Порядок та процедури захисту персональних даних;

5. Кодекс корпоративної етики;
6. Письмове запевнення про відповідність колекторської компанії і її діяльності з врегулювання проблемної заборгованості встановленим законодавством України вимогам щодо взаємодії зі споживачами фінансових послуг та іншими особами (вимогам щодо етичної поведінки);
7. Письмові запевнення Учасника щодо відповідності його працівників/залучених осіб до здійснення взаємодії кваліфікаційним вимогам, проведення необхідних інструктажів працівникам та тренінгів для підвищення якості їх роботи;

8. Письмові запевнення Учасника щодо відсутності негативної інформації та скарг чи судових спорів щодо неякісної комунікації працівників;

9. Письмові запевнення Учасника щодо наявності власного контакт-центру потужністю більше ніж 30 (тридцять) робочих місць (включно);

10. Письмові запевнення Учасника щодо відсутності у: Єдиному державному реєстрі осіб, які вчинили корупційні правопорушення, Єдиному реєстрі санкцій, переліку осіб, пов’язаних із здійсненням терористичної діяльності або стосовно яких застосовано міжнародні санкції, відповідних відомостей;
11. Опис програмного забезпечення, що задіяне в професійній діяльності за напрямком стягнення проблемної заборгованості із зазначенням функціональних можливостей та зон застосування (з підписом директора  компанії);
12. Рекомендації або інші документи, що підтверджують позитивний досвід надання послуг колекторської компанії банківським або іншим фінансовим установам (за наявності);
13. Письмові запевнення Учасника щодо відсутності відкритих кримінальних проваджень, вироків, що набрали законної сили, незнятої / непогашеної судимості щодо керівників Учасника (осіб, які мають право підпису) та його власників (учасників).
14. Письмове запевнення Учасника щодо відсутності у нього, керівників, учасників, кінцевих  бенефіціарних власників зв’язків з рф, рб та Коломойським Ігорем Валерійовичем (колишній власник істотної участі АТ КБ «Приватбанк»), іншими особами пов’язаними з останнім.
15. Прогнозні показники за місяць:

	Active accounts (720+ days past due)
	Кількість КД в роботі в сегменті 720+

	RPC Rate
	Прогнозний рівень контактності з боржниками

	PTP Conversion Rate
	Відсоток боржників, які обіцяють здійснити оплату

	PTP-to-Payment Conversion Rate
	Відсоток обіцянок оплати, що конвертувались у фактичний платіж

	FTE per 10,000 accounts 
	Кількість штатних одиниць, залучених до роботи з портфелем на кожні 10 000 кредитних договорів

	SMS Intensity (per 10,000)
	Кількість SMS-комунікацій на кожні 10 000 кредитних договорів

	IVR intensity (per 10,000)
	Кількість IVR -комунікацій на кожні 10 000 кредитних договорів

	Other channels intensity (per 10,000)
	Інші інструменти, які залучені  для роботи з портфелем у 10 000 кредитних договорів (які самі)


Порядок збору інформації та акредитації КА
Кожна Компанія має надати необхідний пакет документів до 28.05.2026 на поштову скриньку Pavlukova@kapitalresurs.net.ua шляхом відправлення переліку документів проходження першочергової перевірки службами Compliance та Економічної безпеки.
Засвідчені копії та оригінали, направити після отримання позитивних результатів розгляду, поштовим відправленням на адресу: Київ, пр. С. Бандери, буд. 28-А.
